TKBF
Transzformativ élménykozpontu
szolgaltatasok

A dokumentum a képzési szolgaltatasok tervezését, megvaldsitasat és értékelését
szolgalja, amelynek hatterét az intézményi vonatkozé szabalyzatok adjak. A dokumentum
célja, hogy az intézményi mikddésben az operativ folyamatok minésége, a hallgatoéi és
oktatoi, munkatarsi tapasztalati minéség is fejlédjon.
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1.Szolgaltatasi néz6pontok és kontextus

1.1. Aszakmai és tdmogato szolgaltatasok buddhista utja:

e a hallgatd elsddlegessége és hallgatékozpontu szolgaltatas, a vevok és a
kollégak tiszteletével parosul.

e acélok megértése, az értékek meghatarozasa, és a jo szolgaltatas ok-okozati
hatdsa érvényesitése, destruktiv viselkedések elkerlilése, empatikus attitld,
masok megszabaditasa a szenvedéstél,

e azaz a vevli problémak megoldasa, a gondolkodas j6 minésége, konstruktiv
realista ut megtalalasa:

e alkalmazkodas az uj technolégiakhoz, a valtozas, a rugalmassag és az
innovacio kozpontu gondolkodas.

1.2. Kivalésag és jol-lét kozpontu oktatasi, kutatasi,

kdzosségfejlesztési és tamogatd szolgaltatasok.

A szolgaltatasok a szolgaltatasmindség elve alapjan standardok mentén szervezettek, a
szolgaltatas logika alapu tervezés, a szolgaltatas innovacid, a mindség rések feltarasaval

és a szolgaltatasi egyltt-alkotas (co-creation) logika alapjan.
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1.3. Szolgaltatasi minGség nézépontok
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1.3.2.

A szolgaltatas min6ség elemei: meghizhatdésag, mindségbiztositas,
megfoghatdsag, empatia, reagaldéképesség
A szolgaltatasok rései csokkentése: tudas rés, standardok hianya rés,

megvaldsitasi rés, kommunikacids rés, elégedettség rés
Szolgaltatas design és szolgaltatasi logika: az érték kozos elballitasa:

1.3.3.

kapcsolati interakcids képesség, etikus interakcids képesség, személyre

szabott interakcids képesség, megerdsitett interakcios képesség, fejlesztési
interakcios képesség, 6sszehangolt interakcids képesseég



2. A TKBF kivalésagi szolgaltatasi modellje

Kivalo buddhista

képzési szolgaltatasok

Kutatas, oktatas, co-creation

kozOsségfejlesztés modell

Képzési
Hallgatoi tanulmanyi modalitdsok szervezése: Tamogato szolgaltatasok-
szolgaltatasok nappali, levelez6, tav, szolgaltatasi 6kokdrnyezet

Servqual révid, idegen nyelv(i (SSME)
képzések SERVQAL

2.1. Iranyitas: A tanév rendje- egylttes programtervezés

= Atanévrendje: éves dokumentum

» Orarend, kurzusrend

= Vizsgarend

= Atematikak aktualizalasa

= Afélév strukturaja és tartalma: hallgatéi portfolié Osszeallitasa

= Ahallgatdi tanulasi szukséglet feltarasa, médszertan véglegesitése
= Ahallgatoi értékelésben tobbféle értékelés megvaldsitasa

Standard 1. A program, a tanéy, a félév tervezhet6sége

o Ahallgato képes legyen megtervezni a teljes tanévet.
e Az drarend és vizsgarend hallgatdbarat és oktatébarat legyen.

2.2. Megvaldsitas egylttes értékteremtéssel

Standard 2. A képzésifolyamatban az egyltt alkotas a hallgaté-oktatd interakcioi
révén.

o Az aktualizalt tematikak, a hallgatoi portfélio 6sszeallitasa a problémakdzpontu
oktatas elveinek megfelelve kozos témakorben.

o A hallgato karriercéljanak megfeleléen legyen alakitott a feladat, a képességek és
kompetenciak fejlesztése kihivast jelentsen és lehetbveé tegye a hallgato
fejlédését.



A hallgatéi feladatokban meg kell hatarozni a transzformativ momentumot,
kihasznalva a hallgatéi tanuldsi motivacidkat.

Standard 3. Az interakcids képességek fejlesztése

Az oktaték interakcids képességeinek fejlesztése az empatikus attitlid a
gondolkodas jo mindsége, a konstruktiv realista attitid fejlesztésével
Az oktatdi interakcids képesség szakmaspecifikus technikai

Standard 4. Hallgatéi teljesitmény értékelési rendszer:

Ertékelés a kurzus elején: gyors teszt, esszé, mit var a kurzustol.
Ertékelés a kurzus folyamatéban, a kurzus kimenet javitasa érdekében
Ertékelés a kurzus végén, szummativ formaban.

Standard 5. Félévzaro értekezlet, az oktatott kurzusok értékelése.

o Kiemelked6 feladatmegoldasok, portfdlié elemek, a hallgatoéi jol-lét és szenvedés
leklizdése

e Hallgatdi kutatasi eredmények, hallgatdi jelentés események — félévi
élményjelentés

Standard 6. Az oktatdi kutatas és kdzosségfejlesztés tamogatasa

e Atanévi kutatasi portfélid meghatarozasa, kapcsolddé konferenciak, kiadvanyok,
tananyagok, modszertan fejlesztés

e Atanévi kozosségi portfolié meghatarozasa: egyhazi kapcsolatok, tudomanyos
kozéleti, nemzetkozi mobilitasi, nemzetkozi kapcsolati elemek, kiilsé akadémiai
el6adas, elvonulds, dharma tanitas stb. formajaban, az egylittes értékteremtés
jegyében.

Standard 7. Az élmény kdzpontu tanulmanyi szolgaltatasok az egylttes értékalkotas
jegyében

e Senki sem maradhat hatra- a hallgatéi tanulmanyi adminisztracios képesség
fejlesztése, prémium szolgaltatasok bevezetése, specialis hallgatok kezelése
(svajci szerzetes), szocialisan hatranyos hallgaték tamogatasa adomanyok,
onkéntes szolgalat stb.

e Ahallgatéi onlgyintézés rendszereinek fejlesztése, Uj NEPTUN és egyéb
szolgaltatasi megoldasok és innovaciok keresésével.

e Elménykdzpontu kényvtari szolgaltatasok

e Ahallgatdi elégedettségi rések csokkentése: a tanulmanyi Gigyintézés altalanos,
ugyintézét igényld, specialis Ugyintézés igényeinek megoldasa standardizalt
megoldasokkal, gyakori kérdések, gyakori problémak, akadalymentes
elérehaladas tajékoztatdk adasaval.



Standard 8. Bels6 és kilsé informacids rendszer kivalé modellje kialakitasa:

e Rendszeres oktatoi-hallgatéi forumok
e Min6ségkozpontu hallgatdi tajékoztatok
e Aszabalyzatok attekintése és értékelése és javitdsa — akadalymentesités
nézépontjabol
Standard 9. Hallgatdi tamogato szolgaltatasi rendszer

e Tanévkezdési stressz kezelés, Tanulmanyi tanacsadas, Tehetséggondozas,
Palyaorientacio, Karriertamogatas tanacsadasi formaban

e Hallgatdi megerésités, onkéntes szolgalat, dharma alkotas k6zosseégfejlesztési
programok keretében

Standard 10. Szolgaltatasi okorendszer fejlesztése

o Alétesitmény, az ITK, a pénzugyi szolgaltatasok biztositjak a megfelel6,
biztonsagos, baratsagos és tiszta tanulmanyi kornyezetet.

e APRés marketing, a kozosségi programok, a nemzetkozi kapcsolatok a haldzati
kapcsolati eré6forrasok segitik a hallgatdk szocialis t6kéje fejlesztését.

Standard 11. Nappali képzések, levelezd és online képzések programjainak
optimalizalasa

e Anappalis és levelezds hallgatok bekapcsoldsa az intézményi szolgaltatasok
fejlesztésébe

e Tematikus hetek, elvonuldasok integralt szervezése
Standard 12. A digitalis és nemzetkdzi oktatas innovativ fejlesztése

e Adigitalis oktatas ne csak az eurdpai standardoknak, a rugalmas oktatasnak,
hanem a hallgatéi online és tdvmunka végzési technikak fejlesztésének is feleljen
meg. Az oktatdi tdvmunka és értékelés fejlesztése, a tavtanulas és tavoktatas jol-
léti koncepcidinak beemelésével.

o A nemzetkozi kozos képzések megfeleltetése a Joint programok eurdpai
standardjanak. A nemzetkozi képzésekben az interkulturalis kommunikacié
alapelveinek és standardjainak érvényesitése.

2.3. Atanév eredményessége - értekelés (oktatoi, hallgatoi vagy
kozos férumok formajaban, lehet online is)
A felvett, beiratkozott, abszolutériumot szerzett, végzett hallgatdk szama.

A tanév kurzusainak szama.

A tanév kurzusait felvett hallgatdok szama.



A kurzusokat el nem végzett hallgatdk szama.

A kurzusok eredményessége.

A szakdolgozatok szama, eredményessége.

Gyakorlatok szama és eredményessége.

Stb. Hallgatoi és oktatdi, intézményi sikeres témak, ugyek, projektek.

A tanév értékelése legyen élménykozpontd.



